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Question(s) de changement

Editorial :
Le changement agile comme réponse aux enjeux
collaboratifs et digitaux des organisations

David AUTISSIER,
IRG - IAE Eiffel, Directeur de la chaire ESSEC du Changement
autissier@u-pec.fr

Le terme agile a, dans un premier temps, conquis |'environnement informatique pour ensuite s'insé-
rer dans la sphére organisationnelle. Apres les méthodes agiles de développement informatique, on a
parlé de management agile pour signifier des compétences d'adaptation, de réactivité et de flexibilité.
Ce numéro de Question(s) de Management traite de la notion de changement agile. Le changement
agile n'est pas une simple adaptation du management agile. A la différence de ce dernier, il ne vise
pas uniguement les compétences des managers mais propose une approche méthodologique colla-
borative pour I'accompagnement du changement. Le changement agile apparait comme une réponse
a deux enjeux actuels : I'enjeu du collaboratif et I'enjeu du digital.

Les approches instrumentales de la conduite du changement montrent leurs limites tant en termes
de réactivité que de participation. Les bénéficiaires du changement ne veulent plus une explication
rhétorique, analytique et injonctive du changement mais une participation a celui-ci synonyme de co-
construction. Le récent succés de I'entreprise libérée (Getz, Liberté et Cie, Flammarion, 2013) montre
cet élan et ce besoin de collaboration et de participation des salariés. Ces derniers ne veulent pas étre
des exécutants mais des co-constructeurs des systemes auxquels ils participent. Le changement se
vit plus qu'il ne s'écrit. En prénant des boucles d’'expériences animées par les managers, le change-
ment agile propose une approche visant a libérer la parole avec le souci de I'efficacité gestionnaire.
Comme le montrent certaines communications, les organisations sont actuellement chahutées par
le mouvement digital. Avec la difficulté de définir ce que cela recouvre exactement, les organisations
passent d'applications informatiques a des applicatifs digitaux. La différence entre les deux tient dans
la capacité du digital a étre portable. Les transactions peuvent se faire de maniere complétement
mobile. Cela engage les organisations non pas dans un changement technologique mais d’'usages, de
pratiques, de comportements et d’organisation. Le cocktail du changement digital est multi-facteurs
et il ne peut pas étre abordé de maniére uni-causale dans une logique de déploiement informatique
classique. Le changement agile peut étre une réponse a la problématique du digital. Dans le change-
ment agile, I'acte de changement ne s'explique pas mais s'expérimente sur le terrain au travers de
scripts collaboratifs et disruptifs. C'est une maniére de penser le changement de maniére émergente
par appropriation expérientielle. De plus, pour avoir une capacité de massification, le changement
agile utilise des applications digitales collaboratives.

En 40 ans, la conduite du changement est passée par différents stades a la fois théoriques et mé-
thodologiques. Le changement agile constitue t-il un de ces stades constitutifs du corpus de cette
notion ? Seul I'usage nous le dira, c'est-a-dire son appropriation, déformation et évolution sur le ter-
rain de la pratigue. La notion de changement agile ouvre aussi la voie a la réflexion sur l'innovation
managériale et le fait de s'interroger sur des modalités de fonctionnement moins processées par le
haut et plus autonomes et responsabilisantes au niveau des opérationnels.
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