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Prix 2013 de la Meilleure
These en sciences de gestion
sur la Gestion du Changement
Organisationnel

La chaire ESSEC du changement a décidé de stimuler la recherche en Gestion du Changement
organisationnel en mettant en avant les travaux scientifiques francais a la pointe du domaine en
décernant deux prix ;

1. au meilleur projet de these en gestion du changement organisationnel ;
2. a la meilleure thése en gestion du changement organisationnel soutenue.

Maria-Giuseppina BRUNA a recu le prix du « meilleur projet de thése en gestion du changement
organisationnel » pour son travail de thése conduit sous la direction du Prof. Emmanuel Lazega a
I'université Paris-Dauphine, dans le cadre de la Chaire « Management et Diversité », co-dirigée par le
Prof. Jean-Frangois Chanlat et le Prof. Mustafa Ozbilgin.

Rim ZID a obtenu le prix de la meilleure thése en gestion du changement organisationnel pour sa thése
sur « Le harcelement moral au travail dans un contexte de changements organisationnels » soutenue a
I'Université de Paris Descartes le 9 décembre 2011.

Ces prix ont été remis le 16 avril 2013.
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Rim ZID

«LE HARCELEMENT MORAL AU TRAVAIL
DANS UN CONTEXTE DE CHANGEMENTS
ORGANISATIONNELS

These en sciences de gestion
soutenue a I'Université de Paris Descartes
le 9 décembre 2011

Résumeé B

L'objectif principal de cette thése est de clarifier
les liens qui existent entre les changements orga-
nisationnels et le harcélement moral afin de déve-
lopper des stratégies de prévention du harcele-
ment moral durant le processus de changements
organisationnels, tout en ouvrant sur des pistes
de recherche. En effet, les recherches menées
jusqu’'a maintenant sur le sujet sont embryon-
naires et trés limitées (Skogstad et al. 2007). De
plus, dans cette these, nous avons mesuré le lien
entre les changements et les émotions au travail
et avons vérifié si la variable culturelle modere la
relation entre les changements organisationnels
et les émotions des harcelés, des témoins et des
non-harcelés.

Dans cette perspective, nous avons mené une
étude aupres des personnes harcelées au tra-
vail selon une approche hypothético-déductive
en s'appuyant sur une analyse quantitative de
nos données. Les questionnaires utilisés ont été
testés et validés, et nos instruments de mesure
sont les plus couramment utilisés dans ce genre
de recherche. Le harcelement moral au travail a
été mesuré a travers deux méthodes : la méthode
objective (NAQ version francaise) et la méthode
subjective (définition de Hirigoyen (1998) suivie
d'une question). Egalement, le questionnaire de
Katwyk et al. (Job-related Affective well-being
Scale, 2000) a servi pour mesurer les émotions
au travail.

Les résultats de cette recherche confirment les
relations entre les changements et le harcéle-
ment moral au travail. Les résultats obtenus a tra-
vers |'utilisation des deux méthodes, la méthode
objective et la méthode subjective, permettent
de mesurer le harcelement moral, et les 13 types
de changements confirment I'exigence de liens
entre b types de changements et le harcelement :
1) les réductions d'effectifs, 2) les licenciements
non économiques, 3) I'utilisation des ordinateurs
pour surveiller la performance des employés, 4)
["utilisation des travailleurs a temps partiel et 5) la
répartition du travail. Nos résultats montrent éga-
lement que la variable culturelle modere les liens
identifiés entre les changements organisationnels
et le harcelement. Il ressort de nos résultats que
les périodes de changements peuvent étre analy-
sées comme des périodes émotionnelles, et que
la variable culturelle modére la relation entre les
changements organisationnels et les émotions
des harcelés, des témoins de harcelement et des
non-harcelés.

W Mots-clefs : Changements organisationnels,
harcelement moral au travail/ harcelement
psychologique, émotions, culture.
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