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RESUME (ABSTRACT)

Les dirigeants eprouvent presque un sentiment d'impuissance devant ces modi fications qui menacent de faire
crouler les entreprises les unes apres les autres. Se sat isfaisant depuis longtemps du modele etabli dans les
annees 50, les societes semblent incapables d'en epouser un nouveau qui soit plus souple et susceptible de leur
permettre de s'adapter au changement et de tirer parti du pouvoir qu'il procure.

Les resultats du sondage revelent aussi I'existence d'une discordance entre les problemes auxquels les medias
pretent attention et ceux qui preoccupent vraiment les entreprises. Les dirigeants citent surtout les pressions
relatives aux couts, | a technologie de l'information, les reglementations, les programmes de gestion de la qualite et |
es demandes croissantes et fluctuantes des consommateurs. Selon eux, les questions qui defra ient les manchettes
tiendraient une importance secondaire: la baisse des ventes, la concu rrence etrangere, les relations de travail, et
les fusions et acquisitions.

Les organisations qui ont formalise leurs processus de gestion du changemen t s'acquittent plus efficacement de
cette tache. Toutefois, c'est le cas pour moins de 45 p. ¢ ent des entreprises. Qui plus est, les modeles a emuler en
cette matiere n'abondent pas . Lorsqu'on a demande aux repondants de fournir le nom d'une entreprise jugee capa
ble de gerer le changement, le quart d'entre eux ne pouvait en nommer aucune tandis qu'une seule recueillait les
suffrages des autres dans une proportion superieure a dix pour cent.

TEXTE INTEGRAL

Bien que le changement constitue une incontournable realite et qu'il se repercut e sur le paysage commercial, un
recent sondage Gallup a mis en lumiere le jeu de I'aut ruche auquel se livrent les dirigeants des grandes
entreprises. Strategie non seuleme nt inefficace, cela va de soi, mais egalement inutile, puisqu'il est possible
d'exploiter le ch angement a son avantage.

Ce sondage, commande par Proudfoot Change Management, a revele essentiellement le manque de preparation
des chefs d'entreprise a cet egard, et cela non par meconnaissance des transformations du monde des affaires
mais plutot parce q ue, pour 79 p. cent d'entre eux, les changements se produisent au sein de leur entreprise a un
rythme rapide ou extremement rapide qui n'ira qu'en s'intensifiant.

Les dirigeants eprouvent presque un sentiment d'impuissance devant ces modi fications qui menacent de faire
crouler les entreprises les unes apres les autres. Se sat isfaisant depuis longtemps du modele etabli dans les
annees 50, les societes semblent incapables d'en epouser un nouveau qui soit plus souple et susceptible de leur
permettre de s'adapter au changement et de tirer parti du pouvoir qu'il procure.

Moins de la moitie des repondants ont affirme avec un certain degre d'assur ance que leur organisation pouvait
s'adapter avec succes au changement. Les cadres o nt admis etre bien mal outilles pour restructurer plusieurs
domaines qui presentent selon eux un interet decisif pour leur avenir: la qualite et I'avancement des salaries, les
dispositions a prendre relativement aux reglementations gouvernementales, la con naissance et I'emploi des plus
recentes techniques d'information ainsi que la facon de rea gir rapidement a l'evolution de la societe.

Les resultats du sondage revelent aussi I'existence d'une discordance entre les problemes auxquels les medias
pretent attention et ceux qui preoccupent vraiment les entreprises. Les dirigeants citent surtout les pressions
relatives aux couts, | a technologie de l'information, les reglementations, les programmes de gestion de la qualite et |
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es demandes croissantes et fluctuantes des consommateurs. Selon eux, les questions qui defra ient les manchettes
tiendraient une importance secondaire: la baisse des ventes, la concu rrence etrangere, les relations de travail, et
les fusions et acquisitions.

Meme lorsque les gestionnaires reconnaissent devoir agir dans certains doma ines touches par le changement, peu
sont en mesure de le faire. Soixante - deux pour cent d'entre eux disent rechigner a faire face au changement et
I'aborder sous une optique co nservatrice plutot qu'offensive et proactive.

On constate une resistance presque active au changement, une volonte de se raccrocher a ce qui fonctionnait. Les
trois - quarts des repondants ont convenu que quatre raisons principales motivaient cet entetement: un interet direct
au statuquo, I'apprehen sion de perdre son autorite sur les gens et les evenements, une reflexion orientee sur | e
court terme et le fait de ne pas savoir quoi faire.

Les organisations qui ont formalise leurs processus de gestion du changemen t s'acquittent plus efficacement de
cette tache. Toutefois, c'est le cas pour moins de 45 p. c ent des entreprises. Qui plus est, les modeles a emuler en
cette matiere n'abondent pas . Lorsqu'on a demande aux repondants de fournir le nom d'une entreprise jugee capa
ble de gerer le changement, le quart d'entre eux ne pouvait en nommer aucune tandis qu'une seule recueillait les
suffrages des autres dans une proportion superieure a dix pour cent.

Ce sondage a ete effectue aupres d'environ 1000 cadres superieurs choisis a u sein des 400 entreprises de Fortune
pour connaitre leurs perceptions du changeme nt et de la gestion du changement au sein de leurs societes.
L'echantillon visait en nombre egal le secteur manufacturier et celui des services, et la marge d'erreur s'etablissa it a
cing p. cent en plus ou en moins.

Proudfoot voulait, par ce sondage Gallup, examiner les opinions et les forc es des chefs d'entreprises americaines.
Nous croyons que si ce sondage avait ete realise aupres de societes canadiennes, les resultats auraient ete
comparables vu la forte proportion de filiales d'entreprises interrogees qui sont etablies au Cana da. Et, comme
vous etes a meme de le constater, ces resultats ont de quoi inquieter.

L'incapacite de faire face au changement constitue en soi un motif valable pour modifier nos methodes et etre ainsi
en mesure de survivre et de devenir plus concurrentie | sur le marche. Si les organisations pouvaient apprendre a
accueillir le changement, a s'en servir pour se propulser plutot que se nuire, alors on commencerait a observer | e
recut du nombre de manchettes faisant etat d'uneentreprise de plus en situation critique .

Survivre au changement suppose d'y faire face, et comme pour tout autre obj ectif d'affaire, de formaliser sa
demarche. En fin de compte, ne pas gerer le changement par les temps qui courent revient a ne rien gerer du tout.
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